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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
Stand 20.12.2023 

Transparenz in der Kommunikation ist uns ein wichtiges Anliegen, weshalb wir darauf achten, dass unsere Ge-
schäftsbedingungen klar und verständlich sind. Der Begriff ‘Kunde’ wird hier im geschlechtsneutralen Sinne ver-
wendet. 

1. ALLGEMEINES 

1.1. Die AGB gelten ergänzend zu den Vereinbarungen im Projekt (Leistungen Kunde etc.) und ersetzen alle vor-
herigen Versionen. 

1.2. Bestellung: Mit der Annahme der Offerte bestätigt der Kunde ausdrücklich, dass er zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses volljährig, geschäftsfähig und zeichnungsberechtigt ist. Die Auftragserteilung kann schriftlich 
oder mündlich erfolgen, wobei auch E-Mails als schriftliche Bestätigung gelten. Nach Auftragserteilung ist kein 
kostenfreier Rücktritt mehr möglich. 

1.3. Preise: Die Preise sind in Schweizer Franken angegeben. Sie beinhalten, falls nicht anders vermerkt, keine 
Mehrwertsteuer oder sonstige Gebühren. Produkt- und Preisänderungen bleiben vorbehalten. Wenn nichts 
anderes vermerkt ist, beträgt die Gültigkeit von Offerten 5 Tage. 

1.4. Zahlungskonditionen: Die genauen Zahlungsbedingungen sind den Offerten zu entnehmen. Sofern nichts an-
deres vereinbart ist, gilt Vorauszahlung. 

1.5. Zahlungsverzug: Bei Bekanntwerden bonitätsschädigender Umstände des Kunden oder falls dieser seinen 
bisherigen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, behält sich die Brasser AG das Recht vor, vom Vertrag 
zurückzutreten, ohne dabei selbst ersatzpflichtig zu werden. 

1.6. Rücktritt vom Vertrag: Bei einem Rücktritt vom Vertrag durch den Kunden fallen folgende Stornierungsgebüh-
ren an: 50% der Projektkosten bei Rücktritt bis 10 Tage vor Mietbeginn, 75% bis 5 Tage davor, 90% bis 24 
Stunden vorher und 100% bei weniger als 24 Stunden Vorlauf. Übersteigen bereits entstandene Vorberei-
tungskosten oder sonstige Ausgaben die genannten Stornierungsgebühren, ist der Kunde verpflichtet, die tat-
sächlichen Kosten zu tragen. 

1.7. Bewilligungen, Rechte, Entschädigungen: Der Kunde ist alleinverantwortlich für sämtliche rechtlichen und be-
hördlichen Angelegenheiten. Er ist verpflichtet, alle gesetzlichen Vorschriften einzuhalten und anfallende Ge-
bühren zu entrichten. Dies schliesst zum Beispiel folgendes ein (Aufzählung nicht abschliessend): 

1.7.1. Einhaltung der Schall- und Laserverordnung. 

1.7.2. Film- und Musikrechte: Dazu gehören z.B. die Einholung von Empfangskonzessionen, Aufführungs- und 
Nutzungsrechten. 

1.7.3. Einverständnis der z.B. in einem Livestream sichtbaren Personen. 

1.7.4. Urheberrechtsentschädigungen: Für die Verbreitung von SUISA-pflichtigen Inhalten z.B. über Live-
streaming sind weitere Freigaben erforderlich. Die entsprechenden Infos und Formulare sind auf der Web-
seite der SUISA abrufbar. 

1.7.5. Handling von Brandmeldeanlagen (z.B. beim Einsatz von Nebel oder Dunst) und anderen Sicherheitsan-
lagen. 

1.8. Schäden: Die Brasser AG haftet nicht für Schäden, Folgeschäden oder Verzögerungen, die sie nicht selbst 
verursacht hat. Die Nichteinhaltung von Vertragsbestimmungen aufgrund höherer Gewalt berechtigt den Kun-
den nicht zum Schadenersatzanspruch. 

2. DIENSTLEISTUNG 

2.1. Arbeitszeit: Die zu entlohnende Arbeitszeit setzt sich aus reiner Arbeitszeit zuzüglich Präsenz- und Reisezeit 
zusammen und wird nach Aufwand und zu den aktuellen Stundenansätzen fakturiert. Alle anfallenden Fahr- 
und Reisekosten gehen zu Lasten des Kunden. 
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2.2. Verpflegung: Die Verpflegung des durch die Brasser AG gestellten Personals geht zu Lasten des Kunden. 
Dieser verpflichtet sich, warme Mahlzeiten sowie alkoholfreie Getränke zu organisieren. Bei Selbstverpflegung 
verrechnen wir mindestens 25 Franken pro Mahlzeit und Person. 

2.3. Unterkunft: Die Kosten für die Unterbringung des Personals sowie die damit verbundene Verpflegung trägt der 
Kunde. Die Brasser AG akzeptiert ausschliesslich Einzelzimmer mit Frühstück in Hotels in der Nähe des Ver-
anstaltungsortes (keine Jugendherbergen, Massenlager oder Backpacker-Hostels). Bei Selbstbuchung wer-
den dem Kunden mindestens 150 Franken pro Nacht und Person verrechnet. 

2.4. Hilfspersonal: Sollten die vom Kunden zu stellenden Hilfskräfte zur vereinbarten Zeit nicht am vereinbarten Ort 
sein, wird der zusätzliche Aufwand dem Kunden in Rechnung gestellt. Wenn aufgrund fehlender Hilfskräfte 
Arbeiten nicht ausgeführt werden können und dies zu Verzögerungen oder Nichterfüllen des Projekts führt, 
liegt die Verantwortung und Haftung für alle daraus resultierenden Folgen beim Kunden. Hilfskräfte des Kunden 
sind nicht von der Brasser AG versichert.  

2.5. Unkosten & Mehraufwände: Unkosten und Mehraufwände der Brasser AG infolge nicht eingehaltener Zeitpläne 
und nicht pünktlich bereitgestellter Infrastruktur werden dem Kunden in Rechnung gestellt. 

2.6. Pikett & Support: Ohne eine vertragliche Vereinbarung besteht kein Anspruch auf Pikett-Einsätze oder techni-
schen Support. Die Brasser AG behält sich jedoch das Recht vor, für Pikett-Einsätze oder technischen Tele-
fonsupport, die nach der offiziellen Übergabe entweder auf Kundenanforderung oder aufgrund dringender Not-
wendigkeit erforderlich werden, Gebühren zu berechnen. 

2.7. Reparaturen & Modifikationen: Bei mechanischen Arbeiten schliesst die Brasser AG jegliche Garantieansprü-
che aus.  

3. INFRASTRUKTUR 

3.1. Schutz: Für den Schutz des Mietmaterials durch eine entsprechende Infrastruktur wie Witterungsschutz, Ab-
sperrung von Regieplätzen, Bühnenbereichen, Technikbereichen und Materialdepots etc. ist der Kunde zu-
ständig und verantwortlich. 

3.2. Sicherheit: Der Kunde haftet für jegliche Schäden durch unkorrekte oder fehlerhafte Infrastruktur, einschliess-
lich Stromanschlüsse, falsch deklarierte Nutzlasten von Bauten und Montagpunkten und ähnliche Anforderun-
gen. Bauten und Installationen sind ordnungsgemäss gegen Unfälle zu sichern. Dies umfasst zum Beispiel 
Massnahmen gegen rutschige Böden, die Kennzeichnung von Flucht- und Rettungswegen, Schutzvorrichtun-
gen bei Absturzgefahr, Brandschutzmassnahmen, Berücksichtigung von Wind- und Sturmsicherheit, Lasten-
abtragung bei Schnee sowie Massnahmen zur Verhinderung von Wassereintritt.  

3.3. Energie: Die Erstellungs- und Energiekosten sämtlicher benötigter Stromanschlüsse gehen zu Lasten des Kun-
den. Elektrische Installationen müssen ordnungsgemäss geprüft werden und sind mit einem Sicherheitsnach-
weis (SiNa) zu belegen. Der Kunde ist verpflichtet, den SiNa eigenständig zu organisieren, vorzulegen und zu 
bezahlen. 

4. MIETMATERIAL 

4.1. Zustand: Die Brasser AG verpflichtet sich, die reservierten oder mindestens gleichwertigen Geräte terminge-
recht und in einwandfreiem Zustand zur Verfügung zu stellen. Das Equipment wird regelmässig mittels perio-
disch durchgeführten Sicherheitschecks geprüft. 

4.2. Eigentum & Logo: Alle Mietobjekte samt Zubehör und Verpackung bleiben Eigentum der Brasser AG. Jegliche 
Veränderungen an den Mietobjekten sind untersagt. Firmenlogos und Beschriftungen der Brasser AG dürfen 
nicht entfernt werden. Die Kosten für eine eventuelle Wiederherstellung werden nach Aufwand dem Kunden 
berechnet. 

4.3. Mietdauer: Die vereinbarten Termine sind einzuhalten. Zusätzliche Einsatztage und versäumte Rückgabeter-
mine haben automatisch eine Mietverlängerung zur Folge. Die entsprechend Kosten werden dem Kunden, 
neben allenfalls entstandenen Folgeschäden wie Schadenersatzforderungen Dritter, in Rechnung gestellt. 

4.4. Mietpreis: Die Miete versteht sich für die Überlassung des Mietobjekts zum Gebrauch, ohne jegliche Zusatz-
dienstleistung. 
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5. ZUSATZBEDINGUNGEN SELBSTABHOLER 

5.1. Haftung: Der Kunde haftet vollumfänglich für Schäden an und von den Mietobjekten. 

5.2. Reservation: Nach Bestätigung des Auftrags bleiben die Mietobjekte für die vereinbarte Zeitspanne reserviert. 
Jegliche Absagen oder Änderungen werden als Vertragsrücktritt betrachtet und gemäss Artikel 1.6 dieser AGB 
behandelt. 

5.3. Gebühr: Die Handlingsaufwände für Bereitstellung, Lagerumschlag, Resetting und Reinigungsarbeiten sind 
nicht im Mietpreis enthalten. Diese Kosten werden zusätzlich erhoben und sind im Angebot resp. auf der Rech-
nung eingerechnet. Der Kunde verpflichtet sich, die Mietobjekte in einem sauberen und intakten Zustand zu-
rückzugeben. 

5.4. Transport: Das Mietmaterial muss in den dafür vorgesehenen Transportbehältern transportiert werden. Ein 
geeignetes, geschlossenes Transportfahrzeug wird vorausgesetzt. 

5.5. Leuchtmittel & Verbrauchsmaterial: Im Mietpreis sind alle notwendigen Leuchtmittel eingerechnet. Bei Bedarf 
können die mitgelieferten Ersatzlampen eingesetzt werden, jedoch müssen die defekten Lampen an die 
Brasser AG retourniert werden. Nicht zurückgebrachte Lampen werden dem Kunden zum Neupreis verrechnet. 
Bei Langzeitmieten sind andere Vereinbarungen vorbehalten. Zusätzliches Verbrauchsmaterial wird nach Auf-
wand verrechnet (z.B. Fluid, Gaffa). 

5.6. Schäden: Retourniertes Mietmaterial wird geprüft. Die Brasser AG behält sich das Recht vor, innerhalb von 3 
Arbeitstagen nach Materialrückgabe, Regress beim Kunden zu nehmen. Kosten für Reparatur, Reinigung und 
Ersatz werden dem Kunden in Rechnung gestellt. 

6. ZUSATZBEDINGUNGEN VERKAUF 

6.1. Lieferfrist & Transport: Die Brasser AG übernimmt keine Haftung für Lieferverzögerungen und Transportschä-
den bei Lieferung per Post, Kurier oder Spedition. Ohne Gegenbericht des Kunden innerhalb von 3 Arbeitsta-
gen nach Erhalt gilt die Lieferung als einwandfrei. 

6.2. Garantie: Es gilt eine Garantie für Produktionsfehler gemäss den Herstellerangaben. Bei Neuwaren beträgt die 
Garantiedauer 24 Monate. Für Gebrauchtwaren und Vorführmodelle schliesst die Brasser AG jegliche Garan-
tieansprüche aus. 

6.3. Eigentumsvorbehalt: Die Lieferung erfolgt per Vorauskasse, sofern nichts anderes vereinbart ist. Die Artikel 
bleiben bis zur vollständigen Zahlung Eigentum der Brasser AG. Die Gebühren für die Eintragung im Register 
trägt der Käufer. 

7. SCHLUSSBEDINGUNGEN & GERICHTSSTAND 

7.1. Datenschutz: Es gilt die separate Datenschutzerklärung der Brasser AG, die auf der Webseite veröffentlicht 
ist. 

7.2. Obligationenrecht: Für alle in den vorliegenden AGB nicht geregelten Fällen gelten die Bestimmungen des 
Hauptvertrages und des OR. 

7.3. Änderungsklausel: Die Brasser AG behält sich das Recht vor, diese AGB bei Bedarf zu ändern. Die aktuelle 
Version ist unter www.brasser.ch/downloads ersichtlich. 

7.4. Gerichtsstand: Als Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB wird der 
Sitz der Gesellschaft in Zizers vereinbart. 


